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Reparatur-Verzögerungen ab 4. Quartal 2017 es geht wieder weiter ! 
Hallo liebe Kunden,

Ich muss mich bei Ihnen entschuldigen und es ist mir sehr peinlich Sie im Stich gelassen zu haben.

Mit meinen Augen wird es bei mir anstatt besser immer schlechter. Vorletzte Woche hab ich die 2. STAR OP auf dem rechten Auge gehabt. Die auf dem linken Auge war ja relativ gut verlaufen. In der Weite alles ok jedoch zum lesen mackt die Makula immer noch da sie ja gelasert wurde und alles was weggelasert wurde natürlich nicht wieder kommt, ich sehe da alles verzerrt. Deswegen heißt die Makula ja wohl auch " Mackula“.

Die OP des rechten Auges wegen grauen Stars war erforderlich da bereits eine größere Eintrübung vorhanden war die zu verbessern „Hoffnung bestand“. Leider traten bei mir jedoch Komplikationen ein. Die Pupille war zu klein und die Linse drinnen war verhärtet. Die OP hat dann eine ganze Zeit länger gedauert. Folge war, daß die Heilung des Auges länger dauert und komplizierter wird.


In  der Weite kann ich jetzt, nach einigen Tagen milchigen Sehens, recht gut sehen aber zum Lesen bringen meine bisherigen Brillen überhaupt nichts. Ich hantiere hier mit einer Handlupe zwischen dem Bildschirm und der Tastatur. Das ist sehr mühsam. Außerdem ist durch die komplizierte OP der Augeninnendruck angestiegen. Dagegen muss ich Tropfen in die Augen und Tabletten nehmen die wiederum starke Nebenwirkungen haben. Ich torkele z.T. hin und her mir ist schwindlig und mir wird ab und zu auch schwarz vor Augen. Ich muss immer darauf achten daß ich nicht stolpere und die Treppe hinunterfalle. Das ist mir dann einmal auch passiert und seitdem hab ich große Probleme mit den Beinen und dem Rücken, das muss also wieder heilen. Meiner Reparaturtätigkeit ist dies natürlich auch nicht gerade zuträglich.

Einer meiner Kunden meinte " Meine Frau ist Augen​optiker​meis​terin und sagte nur " so ne Sch......."

Mit der Lupe in der Hand zwischen Bildschirm und Tastatur stets zu wechseln macht wirklich keinen Sinn und auch absolut keinen Spaß. Ein sehr sehr mühsames Geschäft diese Zeilen zu schreiben.


Eines kann ich Ihnen allerdings versprechen: Wenn Sie das Gerät wiederbekommen ist es einwandfrei in Ordnung. Das kostet natürlich dann auch etwas Zeit die ich Ihnen gar nicht berechnen kann. 

Die Reparatur der Geräte kann nur deswegen so preiswert sein weil ich es in meiner Freizeit mache und nicht auf die Uhr sehe. Dies ist mein Hobby und meinen Lebensunterhalt muss ich leider anderweitig verdienen.

Ein Ersatzgerät bei ebay wäre gewiss schneller und billiger zu haben, aber wir alle wissen ja was man dann dort bekommt. Alles was nichts mehr taugt oder für die Reparatur zu teuer würde wird ja als Dachbodenfund etc. ohne jegliche Garantie angeboten und verkauft.

Geben Sie mir bitte noch etwas Zeit ich verspreche Ihnen ein Gerät an dem Sie Freude haben werden.

Nochmals Entschuldigung, aber ohne richtig kucken zu können kann ich Ihr Gerät auch nicht reparieren. Da würde ich dann mehr kaputt als heil machen und das wäre dann wirklich auch nicht in Ihrem Sinne.

Falls Sie nicht mehr warten wollen oder möchten sende ich Ihnen natürlich Ihr Gerät kostenlos zurück.

Liebe Grüße aus dem schönen Trappenkamp
upe
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